POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU
RIZENI

Spolecnost ENIKA.CZ usiluje o dlouhodobou spokojenost zakaznikil prostiednictvim kvalitnich — vyrobki,
profesionalnich sluzeb a oteviené spoluprace.

Nasim cilem je byt spolehlivym partnerem pro zékazniky, dodavatele i zaméstnance a vytvaret feSeni, ktera pfinaseji
skute¢ny uzitek a dlouhodobou hodnotu.

Politiku integrovaného systému Fizeni dle norem CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 50001
napliiujeme zejména témito zavazky:

CSN EN ISO 9001 - MANAGEMENT KVALITY

* Orientace na zakaznika: naslouchame potfebam a ocekdvanim zékaznikl a usilujeme o jejich dlouhodobou
spokojenost.

* PInéni poZadavki: zaji$tujeme shodu vyrobkl a sluzeb s pozadavky zakaznik(, pravnimi piedpisy a dal$imi
zavaznymi pozadavky.

* Neustale zlepSovani: systematicky vyhodnocujeme a zlepSujeme procesy, vyrobky, sluzby a G¢innost systému
managementu kvality.

+ Kompetence zaméstnancl: rozvijime odborné znalosti, dovednosti, odpovédnost a povédomi zaméstnancl o
vyznamu kvality.

« Rizeni rizik a pfilezitosti: identifikujeme a vyhodnocujeme rizika a prilezitosti, které mohou ovlivnit kvalitu a
dosazeni stanovenych cild.

* Partnerské vztahy a inovace: budujeme férové vztahy se zakazniky a dodavateli a podporujeme inovace vedouci
ke zvySovani hodnoty nasich vyrobki a sluzeb.

CSN EN ISO 14001 — ENVIRONMENTALNi MANAGEMENT

* Prevence znecisténi: pfedchazime vzniku environmentalnich $kod a znecisténi a upfednostiiujeme prevenci pred
naslednym odstranovanim dopadd.

¢ PInéni zavaznych povinnosti: dodrzujeme platné pravni predpisy a dal$i pozadavky vztahujici se k ochrané
zivotniho prostredi.

* Ochrana pfirodnich zdroji: podporujeme odpovédné a hospodarné vyuzivani vody, surovin a dal$ich pfirodnich
zdroju.

* Snizovani environmentéalnich dopadl: usiluyjeme o omezovani emisi, odpadl, nebezpeénych latek a dalich
vyznamnych environmentalnich aspekt(i nasich ¢innosti.

* Neustalé zlepSovani environmentaini vykonnosti: stanovujeme cile, sledujeme vysledky a pfijimame opatieni ke
zlepSovani environmentalniho profilu spole¢nosti.

« Povédomi a zapojeni zaméstnancl: zaclefiujeme environmentalni hlediska do rozhodovani a zvySujeme
povédomi zaméstnancl o jejich odpovédnosti za ochranu Zivotniho prostiedi.

CSN EN ISO 50001 — MANAGEMENT HOSPODARENI S ENERGlIi

* ZlepSovani energetické vykonnosti: soustavné zvySujeme energetickou G¢innost, uziti energie a spotfebu energie
v relevantnich procesech.

* PInéni pozadavkl: dodrzujeme platné pravni predpisy a dal$i pozadavky vztahujici se k energetické uginnosti,
uziti a spotfebé energie.

« Zajisténi informaci a zdrojl: zaji$tujeme dostupnost informaci, personalnich, technickych a finanénich zdrojl
potfebnych k dosazeni energetickych cilti a cilovych hodnot.

* Monitorovani a vyhodnocovani: sledujeme a vyhodnocujeme energetickou vykonnost a vyuzivame relevantni data
pro fizeni a pfezkoumavani systému managementu hospodareni s energii.



* Podpora energeticky u¢inného nakupu: pfi nakupu produktl, zafizeni a sluzeb zohledriujeme jejich energetickou
narocnost, pokud mlze vyznamné ovlivnit energetickou vykonnost.

* Podpora energeticky u¢inného navrhu: pfi navrhu, projektovani, rekonstrukcich a modernizacich zohlediiujeme
moznosti zlepSovani energetické vykonnosti.

+ Povédomi zaméstnancl: podporujeme odpovédné hospodareni s energii a zapojeni zaméstnancl do dosahovani
energetickych cilu.

Vedeni spole¢nosti vytvari podminky pro neustalé zlep$ovani systému integrovaného managementu v souladu s
pozadavky norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 50001.

Kazdy zaméstnanec ENIKA.CZ je spoluzodpovédny za kvalitu své prace a za napliiovani této politiky.
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